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1. Enguadramento

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020/2024, aprovada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n. °37/2021,
de 6 de abril de 2021, foi estabelecido um conjunto de medidas, de entre as quais, a definigdo de um regime geral da prevencgao
da corrupgéo (RGPC).

Na Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020/2024, foram definidas as seguintes prioridades, para dar resposta ao fendmeno da
COrrupGao:

e Melhorar o conhecimento, a formagao e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e integridade;

e  Prevenir e detetar os riscos de corrupgao na agéo publica;

e Comprometer o setor privado na prevengao, detecao e repressao da corrupgao;

e Reforgar a articulagao entre instituigdes publicas e privadas;

e  Garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressdo da corrupgao,
melhorar os tempos de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacao e efetividade da punigéo;

e  Produzir e divulgar periodicamente informacéo fidvel sobre o fendmeno da corrupgao; e

e  Cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

Em 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n. °©109-E/2021 aprovou o Regime Geral da Preveng&o da Corrupgdo (RGPC) e criou
a entidade administrativa independente “Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC)”, que substitui o Conselho de Prevengao
da Corrupgéao, que tem por missao a promogéo da transparéncia e da integridade na agao publica e a garantia da efetividade
de politicas de prevengao da corrupgéo e de infragdes conexas.

A fim de serem identificados, prevenidos e tratados os atos de corrupgao e infragbes conexas, 0 RGPC prevé que as empresas
com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, adotem e implementem um programa de cumprimento
normativo, que inclua um conjunto de instrumentos de gestédo de riscos de corrupgao, onde se destaca o plano de prevengao
de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Integrando-se a CARRISBUS, S.A. (doravante designada por “CARRISBUS” ou “Empresa”), no elenco das entidades que gerem e
administram dinheiros, valores e patrimonio publicos e consciente da sua obrigagdo, enquanto empresa participada do grupo
CARRIS, S.A. (empresa publica), de contribuir, no seu dmbito de atividade, para o esforgo de prevengdo daquelas préticas,
elaborou o presente documento “Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas”, permitindo percecionar os
riscos e as medidas existentes para a sua prevengao e mitigagao.

De acordo com o artigo 6.°, n. °6 do Decreto-Lei n°109-E/2021, a publicidade do PPR deve ser feita através da intranet e da
pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboragao.

O presente “Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR)”", da CARRISBUS, para além de dar
cumprimento ao RGPC, apresenta um ambito alargado, relativamente ao preconizado nessas Recomendagdes, seguindo, na
sua elaboragédo, o conceito de risco, adotado pela CARRISBUS e alinhado com os standards internacionais de gestao de risco,
nomeadamente COSO Il Enterprise Risk Management, ISO 31000:2018 Risk Management — Guidelines, Norma de Gestao de
Riscos da FERMA, ISO 37001 Anti-bribery management systems e Fraud Risk Manual, 2007 da Association of Certified Fraud
Examiners (ACFE).

Com o atual PPR, a CARRISBUS, pretende intensificar uma cultura organizacional, promotora de boas praticas de gestéo e de
uma atuacgdo pautada por principios de rigor, zelo e transparéncia, comprometendo eticamente todos os trabalhadores e
gerando, interna e externamente, relagdes de confianga e credibilidade.

2. Caracterizacdao da CARRISBUS

A CARRISBUS Manutengéo, Reparagéo e Transportes, S.A. (CARRISBUS), é uma sociedade anénima com a sua sede social na
Av. Dr. Augusto de Castro, Complexo de Cabo Ruivo em Lisboa. Foi constituida em 20 de abril de 2005, tendo como sua
atividade principal a manutencgéo e reparacgao de veiculos, bem como a reparagao de equipamentos, pegas e outras
componentes. Tem ainda prevista no seu objeto social, a prestagdo de servigos de assessorias ou outros no pais ou no
estrangeiro no dmbito da sua atividade.

A sua constituicdo resultou de uma decisado estratégica com o objetivo de externalizar os servigos de manutengao e
reparagdo de autocarros. Apesar do capital ser maioritariamente detido (99,99%) pela CARRISTUR - Inovag&o em
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Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda. (CARRISTUR), sendo esta detida a 100% pela CARRIS é
indiretamente detida pela CARRIS.

Missao
Ser fundamentalmente uma empresa de manutencgéo de frotas de autocarros e elétricos que privilegie a qualidade e a eficacia.

Viséo
Promover o processo de prestacdo de servigos de manutengdo tendo em vista garantir a competitividade da empresa no
mercado nacional e garantir a sua independéncia financeira.

Principios e valores estruturantes

A CARRISBUS tem como principios estruturantes da sua missao, o desenvolvimento sustentavel, os valores e compromissos
do Pacto Mundial das Nagdes Unidas, “Global Compact”!, nomeadamente:

—  Respeito e protegao dos direitos humanos;

—  Conduta ética;

—  Cumprimento da lei e da outra regulamentagao aplicavel a atividade;

— Respeito pelas convencgdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;

—  Respeito pelas partes interessadas;

— Responsabilizacao;

— Responsabilidade da defesa e protegdo do meio ambiente;

— Integragao dos aspetos da responsabilidade social no sistema de gestao integrado; e
— Atuacdo com transparéncia em todas as relagdes internas e externas.

A CARRISBUS, na sua atividade, tem como valores estruturantes:

—  Saber e Fazer;

— Dedicagao e Reconhecimento;
—  Espirito de Equipa;

—  Orientagéo para o Cliente.

Os valores pelos quais a Empresa se pauta encontram-se consagrados no cédigo de ética da empresa, constituindo uma
referéncia fundamental para o desempenho da Empresa e dos seus colaboradores, bem como para o seu relacionamento
social, institucional e ambiental.

1 https://globalcompact.pt/
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Estrutura organizacional
A CARRISBUS adota, um modelo de governo societario, em que séo 6rgédos da sociedade a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracéo e o Fiscal Unico.

0 Conselho de Administragao foi eleito por um periodo de trés anos, estando prevista a permissao da sua reeleigéo. Este érgdo
€ composto por trés membros, um Presidente e dois Vogais, designados pela Assembleia Geral:

A 14 de junho de 2022, em Assembleia Geral, através de Deliberagdo Undnime por Escrito (DUE) foram eleitos os seguintes
membros executivos do Conselho de Administragdo da CARRISBUS:

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas, Presidente
Dr.2 Ana Cristina Pereira Coelho, Vogal
Eng.? Maria de Albuquerque Rodrigues da Silva Lopes Duarte, Vogal

Todos os membros do Conselho de Administragcdo da CARRISBUS sdo membros executivos, sendo independentes no que
respeita a grupos de interesses especificos na entidade ou a circunstancias suscetiveis de afetar a sua analise ou isengéo.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

SERVICOS ADMINISTRAT. £ SERVICOS DE MANUT. £ SERVICO DE RECOND. DE SERVICO DE CARROS SERVICOS TECNICOS SERVICO DE METODOS €
FINANCEIROS PRODUCAD VEKCULOS E ORGACS ELETRICOS QUALIDADE

« DFIONA DE CABO
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3. Sistema de gestao de risco
No ambito da misséo e atribuigbes, concedidas, foi implementado um sistema de gestédo de risco em alinhamento com os
objetivos estratégicos, definidos pelo Conselho de Administragdo da CARRISBUS.

Sendo a gestéo de risco uma atividade dinamica, é elaborada uma revisdo sempre que existam alteragbes relevantes e sua
monitorizacao € feita anualmente.

Principios
Pretende-se que a gestdo de risco na CARRISBUS, tenha uma abordagem
completa e sistematica que vise identificar eventos, medir, priorizar e responder Melhoria Integrada

aos desafios de risco dos projetos e iniciativas da Empresa. Esta abordagem Continua

permite determinar o nivel de risco orientado por critérios de eficiéncia e ot
atores

sustentabilidade. A existéncia de incertezas pode provocar situagdes de risco Humanos e Einuneih

como de oportunidades, as quais tanto podem retirar como acrescer valor, Culturais ) e
Cri agéo e Abrangente

oferecendo esta abordagem uma estrutura para gerir eficazmente a incerteza,

respondendo aos riscos e explorando as oportunidades que surjam. Proteccao

de Valor
A CARRISBUS teve como principal orientagdo a norma ISO 31000:2018 Risk m?(mgqéo
Management — Guidelines, que descreve os principios que deverdo permitir a uma Disponivel

organizagao gerir os efeitos da incerteza nos seus objetivos:

Personaliza-
da

Dinamica

a) Integrada - A gest&o de risco é parte integrante de todas as atividades da
organizacgao.

b) Estruturada e abrangente - Uma abordagem estruturada e abrangente da
gestao de risco contribui para resultados consistentes e comparaveis. Fonte 1: Adaptacéo da IS0 31000:2018 — Principios

c) Personalizada - A estrutura e os processos da gestdo de risco sdo (Secgéo 4)
personalizados e proporcionados aos contextos externo e interno da
organizagdo assim como aos seus objetivos.

d) Inclusiva- O envolvimento apropriado e oportuno das partes interessadas permite que o seu conhecimento, pontos de
vista e percegdes sejam considerados. Isto resulta numa gestado de risco mais consciencializada e informada.

e) Dinamica - Os riscos podem surgir, mudar ou desaparecer como resultado das mudangas nos contextos externo e
interno de uma organizagao. A gestao de risco antecipa, deteta, reconhece e responde a essas mudangas e eventos
de um modo apropriado e oportuno.

f)  Melhor informagéo disponivel - As entradas para a gestdo de risco baseiam-se na informagé&o histérica e atual, assim
como nas expectativas futuras. A gestdo de risco tem em linha de conta explicitamente quaisquer limitagdes e
incertezas associadas a essas informagao e expectativas. A informagao devera ser oportuna, clara e estar disponivel
as partes interessadas relevantes.

g) Fatores humanos e culturais - O comportamento humano e a cultura influenciam significativamente todos os aspetos
da gestéo de risco em cada nivel e fase.

h) Melhoria continua - A gest&o de risco é melhorada continuamente com a aprendizagem e a experiéncia.

Estrutura

A possibilidade de ocorréncia de situacdes de corrupcao e infragdes conexas é
algo que esta inerente as operagdes de todas organizagdes.

Integragao

Por esse motivo, atualmente a gestdo de risco na CARRISBUS é um processo
chave. O seu desenho e implementagcdo sdo influenciados pelas
atividades/processos da Empresa.

Liderancae

Assim, a Gestdo da CARRISBUS pretende, com a adogdo de uma postura Compromisso

preventiva e proactiva na vigilancia e detegdo de situagdes de fraude e corrupgao,
divulgar ao mercado, aos stakeholders e as entidades reguladoras o seu
compromisso com o principio de “intolerancia a fraude e corrupgéo”.

L L. . o Avaliaga
O Cddigo de Etica e Conduta da CARRIS, estabelece um conjunto de principios Vaagae

gerais, regras de conduta aplicaveis em matéria de ética e comportamento
profissional que devem ser seguidos no cumprimento das atividades
d'esenvolwdas'pelos trabalhadores da CARRIS nas relagdes profissionais entre Fonte 2: Adaptacéo da IS0 310002018 ~ Estrutura
si e com terceiros. (Seccéo 5)

Implementagio
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Processo

O processo de gestdo de risco envolve a aplicagdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas nas atividades de
comunicagao e consulta, estabelecimento do contexto e na apreciagéo, tratamento, monitorizagao, revisao, registo e reporte
do risco.

O processo da gestao de risco devera ser parte integrante da gestdo e tomada de )
.~ . ~ . ~ Processo de Gestao do Risco
decisdo e integrado na estrutura, nas operagdes e nos processos da organizagao. o
Critério

4. Metodologia de gestéo de risco

A execucdo, controlo e a revisdo do “Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas” é da responsabilidade da Auditoria Interna e Gest&do de Risco (AIR),
conforme definido pelo Conselho de Administragdo. Sempre que existam alteragdes
de estrutura ou de processos, é feita uma reviséo a este plano pela AIR (Artigo 6.2, n.
°5 do Decreto-Lei n°109-E/2021).

Apreciagao do
Risco

Identificagdo do
Risco

Anadlise do Risco

MONITORIZAGAOQ E REVISAO

<
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Avaliagdo do Risco

A elaboracdo do presente Plano teve seguinte metodologia:

1. Criagdo de um Grupo de trabalho (GT), para a revisdo e atualizagéo do PPR,
tendo como principal misséo investir no aperfeigoamento do trabalho ja
desenvolvido, e que deve se caraterizar por uma exaustiva identificagcdo dos O,
riscos, dfe modoNa cobrir tod?s as umdadgs organicas (3 aprofundar Fonte 3: Adaptagéo da 1S0 310002018 — Processo
quanto a adogdo e execucdo das medidas de gestdo de risco (Seccdo 6)
correspondentes.

2. Realizagao de reunides de brainstorming pelo GT.

3. Elaboragéo de um mapa de riscos e respetiva matriz.

Tratamentodo Risco

A execugdo do relatorio de avaliagdo anual prevista no artigo 6.2, n°4 alinea b) do Decreto-Lei n°109-E/2021 encontra-se no
anexo 1 ao 3 deste relatorio.

De seguida, descrevemos cada uma das fases da metodologia de gestao de riscos.

Comunicagéao e consulta

Auxiliar a Gestdo a compreender o risco, sendo a base das decis6es tomadas e das razdes da necessidade de agbes especificas.
A comunicagao procura promover a consciencializagdo e a compreensao do risco, enquanto a consulta envolve a obtencao de
retorno de informagéo e informagéo para suporte da tomada de deciséo.

Ambito, contexto e critério
Esta fase tem como objetivo a definicdo do &mbito da gestéo de risco nomeadamente em relacao a:

* ldentificagdo do contexto externo a organizagao;

* Identificagdo do contexto interno a organizagao;

* Identificagdo do &mbito organizacional da gest&o de risco; e

*  Definigdo de um conjunto de critérios através dos quais 0s riscos irdo ser avaliados.

Apreciacao do risco
A apreciagao do risco € o processo global de identificagdo do risco, analise do risco e avaliagdo do risco.

A apreciacgdo do risco devera ser conduzida de modo sistematico, iterativo e colaborativo, com base no conhecimento da
Gestéo e dos dirigentes

|dentificagcao do risco

A identificagdo dos riscos requer que exista uma estrutura que os agrupe e categorize de acordo com afinidades e
caracteristicas comuns. As normas instituidas para Gestao de Risco, nomeadamente o COSO Il recomendam uma organizagao
hierarquica dos riscos.
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Analise do risco

Andlise dos riscos identificados na fase anterior com vista ao seu posicionamento num “Mapa de risco e respetiva matriz”
inerentes, face a hipétese da sua ocorréncia (“probabilidade”) e a potencial magnitude dos seus resultados (‘impacto”).

Avaliacao do risco

A avaliagdo dos riscos tem como objetivo ajudar na definigdo de prioridades e tomada de decisdes para o tratamento dos riscos
identificados. Esta avaliagdo expressa o risco através da combinagado de dois componentes: impacto e a probabilidade.

O impacto mede as consequéncias diretas e indiretas para a organizagédo, como por exemplo perdas financeiras ou danos na
reputacdo e imagem. Este podera ser avaliado em fungéo de quatro fatores:

1) Capacidade de previsdo dos eventos de risco — uma menor capacidade conduz a um aumento do impacto potencial
do risco;

2) Capacidade de atuag&o perante um evento de risco — uma menor capacidade conduz igualmente a um aumento do
impacto potencial do risco;

3) Abrangéncia dos eventos — eventos locais tém menor impacto do que eventos transversais;

4) Duragdo do evento — quanto maior for a duragdo do evento maior serd o impacto associado ao mesmo.

Apos a definicdo dos riscos e determinagao do seu nivel “inerente”, deverdo ser avaliadas quais as atividades, processos,
procedimentos ou controlos existentes que permitam a sua gestéo, controlo e monitorizagéo (medidas de gestdo de riscos) e
operacionalidade dos mesmos, que permite uma adequada classificagado, face aos niveis aceitdveis de risco, “risco residual”.

Controlos/ Controlos/
Medidas de Medidas de
mitigagao mitigagéo
existentes existentes

Risco
inerente Nivel de
Risco aceite

Nivel de Risco

B Risco Residual
Aceite

v

Avaliar o Risco Medidas de mitigagéo Tratamento do risco
existentes

Fonte 4: Adaptagdo da ISO 31000:2018 — Avaliagéo (Secgéo 6)

Tratamento do risco

Esta fase tem como objetivo selecionar e implementar planos de agbes de melhoria/tratamento de risco, de forma a reduzir os
niveis de risco residual.

O tratamento do risco segue o seguinte processo:

- Formular e selecionar as opgdes de tratamento do risco;
- Planear e implementar o tratamento do risco;

- Apreciar a eficdcia desse tratamento;

- Decidir se o risco residual é aceitavel; e
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- N&do sendo aceitdvel, proceder ao tratamento suplementar.

Monitorizagao e revisao

A monitorizagéo e a revisao periddica do processo de gestao de riscos sdo fundamentais para melhorar a qualidade e eficacia
do design, implementagéo e resultados do processo de gestéo de risco.

Os resultados da monitorizagao e reviséo devem ser incorporados nas atividades de gestdo de desempenho da organizagao,
de medigao e reporte.

Registo e reporte

O processo de gestdo de riscos e 0s seus resultados deverdo ser documentados e reportados através de mecanismos
apropriados.

O registo e reporte tem como objetivo:

- Comunicar as atividades e resultados da gestao de risco a toda a organizagao;
- Fornecer informagao para a tomada de decisao;

- Melhorar as atividades da gestéo de risco; e

-Apoiar a interagdo com as partes interessadas, incluindo aquelas com responsabilidade e responsabilizaveis pelas atividades
da gestao de risco.

5. Identificacdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas

Conceito de risco

Segundo a FERMA (Federation of European Risk Management Associations), o termo risco designa o resultado da combinagéo
entre a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento e o impacto resultante da sua ocorréncia, positivo ou negativo,
na consecugao dos objetivos de uma organizagao.

Os riscos sdo identificados e classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia e quanto a gravidade das suas
consequéncias.

Classificagao e critérios para avaliagao do risco

Na preparagdo do mapa de risco e respetiva matriz, relativamente aos critérios de avaliagdo de risco, foram adotados os
critérios de “probabilidade” e “impacto” para a classificagédo dos riscos da Empresa.

—  Probabilidade: medida qualitativa da possibilidade ou hipotese de ocorréncia de um evento de risco;
— Impacto: mede os potenciais impactos para a organizagao;

No quadro abaixo encontra-se a escala qualitativa de probabilidade de ocorréncia definida para a classificagdo dos eventos de
risco.

Classificagéo Probabilidade

3 Elevada Forte probabilidade de ocorréncia
2 Moderada Probabilidade de ocorréncia provavel
1 Baixa Reduzida probabilidade de ocorréncia

No quadro abaixo encontra-se a escala qualitativa para classificagdo do impacto (consequéncias para a Empresa) dos
eventos de risco:
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Classificagdo Impacto

Impacto muito significativo no desempenho da empresa com
3 Elevado impacto financeiro elevado, prejuizo na imagem e reputagéo de
integridade.
Moderadas consequéncias para a empresa com impacto
financeiro e danos de imagem e reputagao.
Possiveis danos para a empresa com impacto financeiro
limitado

2 Moderado

1 Baixo

Niveis de risco
Foram definidos trés niveis de risco

- Risco Elevado: Riscos que requerem uma acgdo imediata na implementagao/desenvolvimento de novos
mecanismos de controlo ou aperfeicoamento dos existentes;

Risco Moderado: Riscos que requerem a¢des com vista a sua redugao para niveis aceitaveis pela Empresa.

- Risco Baixo: Riscos aceitdveis, os quais requerem a monitorizagdo periddica das atividades, processos,
procedimentos ou controlos existentes.

Impacto

Probabilidade
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Funcodes e responsabilidades

As responsabilidades associadas ao Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas assentam, em primeiro
lugar, no compromisso do Conselho de Administragao que estabelece a promogéo de uma cultura de Gestédo de Risco e
Compliance.

A operacionalizagédo deste Plano assenta na definicdo de responsabilidades. Essa definigao de responsabilidades encontra-se
alinhada com o conceito do modelo das trés linhas de defesa do IIA (Institute of Internal Auditors). Esta definida da seguinte
forma:

— Na primeira linha de defesa encontram-se as dreas operacionais, responsaveis pelo risco onde se responsabilizam
pela eficacia das medidas de gestdo de risco na sua esfera de atuagdo e acompanham a execugdo das medidas
previstas no Plano.

— Nasegunda linha de defesa surgem as diferentes fungées de supervisao e controlo.

— Naterceira linha de defesa encontra-se a Auditoria Interna, tendo como objetivo contribuir para a eficiéncia e eficacia
dos processos, confianga e integridade da informagao financeira e operacional, bemn como a salvaguarda dos ativos.

Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgao de Governanga/Conselho/Comité de Auditoria

Dirigentes

I I I

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Contrelo Financeiro
Vecidas
Gestée dos de Gestao de Riscos

)
@
(s}
C
D
=5
o

controlos Controlo

Ints Qualidade Auditeria Interna
nterno
Inspecao

Conformidade

Fonte 5: Adaptagdo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

6. Mecanismos de controlo

Com o objetivo de mitigar os riscos de corrupgao e infragdes conexas, a CARRISBUS dispde de um conjunto de mecanismos
de controlo, preventivos e detetivos, entre os quais destacamos:

- Codigo de Etica e Conduta;
- Elaboragao de normas internas;

- Programa de Formagé&o Anual aos colaboradores sobre corrupgéo, fraude, infragdes conexas conflitos de interesses e canal
de denuncias de acordo com o seu nivel de exposigéo ao risco;

- Canal de denuncias interno (Whistleblowing);
- Sistema de controlo de interno; e

- Fungdes de Gestéo de Risco, Compliance implementadas e Controlo Financeiro.
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7. Acompanhamento, avaliagao e atualizacao do plano
A execucao do plano deve ser efetuada de acordo com o que esta definido no Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro:

a) Elaboragao, no més de outubro, de relatério de avaliagé@o intercalar nas situagdes identificadas de risco
elevado ou maximo;
b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de avaliagdo anual,

contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacéao.

O PPR ¢ revisto a cada trés anos ou sempre que se verifique uma alteragdo nas atribuigcbes ou na estrutura organica ou
societaria da entidade que justifique a revisao de algum dos seus elementos.

11
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Anexo 1 — Matriz de riscos
De acordo com as informagdes recolhidas, foi elaborada a matriz de riscos de corrupcao e infragdes conexas. Foram identificados 36 riscos, distribuidos por diferentes tipologias.

Tipologias N° de riscos Probabilidade Impacto Grau de risco
Compliance 2 1,00 1,00 1,00
Estratégico 1 1,00 1,00 1,00
Financeiros 6 2,17 2,00 2,00
Operacionais 27 1,04 1,11 1,04
Nivel de risco médio 36 1,22 1,25 1,19

Em 2023, o grau de risco médio na CARRISBUS, decorrente do processo global de apreciagéo do risco foi de 1,19.

Na matriz abaixo estéo identificados os riscos por quadrante consoante a probabilidade e o impacto, referente a 2023.

Mapa de Risco 2023

Em 2023 foram identificados cerca de 36 riscos de corrupgao e infragdes conexas. Verifica-se que existem 5
riscos de classificagdo moderada e 1 de classificagdo elevada.

Para o risco de classificagdo elevada, as medidas de gestéo de risco devem ser mais exaustivas e execugao
prioritaria, de acordo com o DL o Decreto-Lei n. °109-E/2021.

Impacto

Probabilidade

13




Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas & Relatorio de Avaliagdo Anual de 2023

BYUy
vy

Anexo 2 — Analise ao sistema de controlo interno

Em 2023, para a mitigacdo dos riscos de corrup¢ao, infracdes conexas, destacamos os seguintes controlos implementados:

Implementagao de politicas de valorizagdo e qualificagdo dos seus recursos humanos. Nesse sentido foram desenvolvidas as seguintes agoes:

A negociagdo coletiva de 2023, resultou na revisdo global dos Acordos de Empresa, com a atualizag&o significativa dos indices salariais e do regime de progressdes previstas
no Regulamento de Carreiras Profissionais (RCP);

Formagéo técnica profissional, de acordo com o Plano de Formagé&o, promovendo a aquisigdo e atualizagdo de conhecimentos e competéncias, essencialmente de carater
técnico, e a melhoria das praticas de trabalho, tendo em vista 0 aumento da qualificagao dos trabalhadores e consequentemente da produtividade da empresa;

Formagao no dominio da seguranca, higiene e saude no trabalho com o objetivo de assegurar uma maior seguranga dos seus trabalhadores no desenvolvimento do seu
trabalho, diminuir o risco de acidentes contribuindo para a crescente melhoria das condigdes de trabalho e possibilitando o cumprimento a obrigagdes legais;

Aplicagao de uma politica de reconhecimento individual.

Aproveitando as ferramentas SAP/SharePoint/PBI foram desenvolvidos e/ou melhorados os seguintes projetos em 2023:

Analise de fiabilidades dos rotaveis;

Uniformizagao dos tempos faturados para as prestagées fora das avencas quilométricas;

Implementagao de “Forms” para os pedidos dos trabalhos extraordinarios, monitorizagdo do desgaste das pastilhas e outros;
Identificagao dos materiais dos armazéns através do codigo de barras dos fabricantes.

A revisdo e implementacao de normas internas.

Implementagao dos instrumentos de combate a corrupgao, de acordo com o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, nomeadamente:

Aimplementacdo de um canal de denuncias interno para todos os trabalhadores, de acordo com a lei n.? 93/2021, de 20 de dezembro, previsto para 2022 e elaboragdo da norma

interna sobre o processo de gestao do canal de denuncias;
Programa de Formacao Anual aos colaboradores sobre corrupgéo, fraude, infragdes conexas conflitos de interesses e canal de denuncias de acordo com o seu nivel de exposicdo

a0 risco;

Revisdo do Cdodigo de Etica e Conduta;
Nomeacgédo de um responsavel pelo cumprimento do normativo; e
Revisdo do Plano de Prevengéo.
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Anexo 3 - Mapa e medidas de gestao de risco por Unidade Organica

i Processo/ i i
Unidade _ Identificago dos riscos _ Medidas de gestéo de risco Graude
| Atvidade TPEmEntegee

Organica
ade
[OeE T e el Etica e cultura RO1 | Inadequagéo dos principios e valores 1 1 Baixo 1) Existéncia de um Codigo de Etica e Conduta, disponivel e 100%
organizacional organizacionais ao modelo de negécio da comunicado a todos os colaboradores e partilhado no site.
Empresa ou a novos modelos de negdcio, 2) Formagao aos colaboradores nestas tematicas.

incluindo o ndo comprometimento da
Empresa, Gestéo e colaboradores com
aqueles principios éticos e de
responsabilidade social na sua atividade

Servigos Gestdo de vendas RO2 | Risco de sobrefaturagio/subfacturacdode | 2 | 2 | Moderado | 1) Regras estipuladas no Codigo de Etica e Conduta relativas 80%
Administrati bens e/ou servigos a relagdes com fornecedores e clientes, conflitos de
VoS € Manuten¢des que ndo ocorreram e interesses, proibicdo de aceitagéo de vantagens e corrupgao.
Financeiros materiais alocados néo utilizados no 2) Acompanhamento das prestagdes de servigos efetuada /
servigo e ordens de manutengao.
Gestéo de vendas R0O3 | Dependéncia do maior cliente, a CARRIS, 3|3 Elevado | 1) Aumento da prestagdo de servigos para a CARRISTUR. 50%

uma vez que mais de 80% da prestacéo de
servigos ocorre com este cliente

2 probabilidade (P): (1) O evento podera ocorrer em circunstancias muito especiais ou como resultado da combinagdo de eventos pouco provaveis; (2) O evento podera ocorrer a curto ou médio prazo; e
(3) Forte possibilidade de o evento ocorrer. Impacto (I): (1) Consequéncias ao nivel departamental, com ou sem perdas financeiras e possiveis danos para a Empresa; (2) Fortes consequéncias para a
Empresa com perdas financeiras associadas, danos de imagem e reputacdo; e (3) Impacto muito significativo nos objetivos de negdcio da Empresa, ou com graves consequéncias, elevadas perdas
financeiras, danos graves de imagem e reputagdo ou importantes perdas humanas. Nivel de risco (R): (1) Riscos aceitaveis, os quais requerem a monitorizacdo periddica das atividades, processos,
procedimentos ou controlos existentes; (2) Riscos que requerem agdes com vista a sua redugdo para niveis aceitaveis pela Empresa; e (3) Riscos que requerem uma agdo imediata prioritaria, pela
implementagdo de novas atividades, processos, procedimentos ou controlos, ou remediagdo dos atualmente existentes (medidas de gestdo de riscos)
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i Processo/ Niveis de risco?
Uiz Identificagdo dos riscos _ Medidas de gestao de risco S =
Implementagao

Organica
Atividade

Gestao de ativos Risco de manipulagao e/ou omisséo de Moderado | 1) Todas as transferéncias entre centros de custos sdo

fixos tangiveis e informagao sobre aquisi¢ado, gestao, realizadas pela Diregdo Financeira no sistema SAP mediante

inventarios alienacao e abate de ativos, com o objetivo informacao enviada pelas Area(s) Requisitante(s).
de obter, para os proprios ou para 2) Realizagdo periddica das contagens de inventérios e
terceiros, vantagem patrimonial ou ndo ativos de todos os bens e reconciliagdo dos mesmos com 0s
patrimonial centros de custo existentes.

3) Certificacéo Legal das contas pelo ROC.

4) Modelo de centralizagdo do processo de aquisigdo de
bens e servigos (descrito na Norma Geral 001).
Aquisigdo de bense | R05 | Insuficiente planeamento na aquisi¢do de 2 | 2 | Moderado | 1) Modelo de centralizagdo do processo de aquisigdo de 80%
Servigos bens e/ ou servicos, de forma a gerir as bens e servigos (descrito na Norma Geral 001).
necessidades futuras

Controlo de Gestao R0O6 | Insuficiente controlo orgamental 2 11 Baixo 1) Os Servigos Administrativos e Financeiros efetuam 80%
periodicamente o controlo orgamental por rubrica.

Tesouraria RO7 | Risco de autorizar pagamentos de 2 | 2 | Moderado | 1) Modelo de centralizagdo do processo de aquisigdo de 80%
bens/servigos, ndo recebidos/prestados bens e servigos (descrito na Norma Geral 0071).
ou recebidos/prestados em condigdes 2) Atribuigdo / nomeagado de um gestor de contrato, o qual é
incorretas responsavel e garante a execugdo do mesmo e o

cumprimento dos niveis de servigo definidos.

3) Parametrizagdo em aplicagéo informdtica de registo de
todos os contratos, com alertas relativos aos prazos de
cessagdo dos mesmos.

4) Realizagado de reconciliagdes bancarias ao nivel da
Tesouraria.

5) Certificagdo Legal das contas pelo ROC.

6) Circularizagdo de Fornecedores.
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Unidade

Organica

Compras

Processo/

Atividade
Aquisigao de bens e
Servigos

Identificagdo dos riscos

Risco de conluio, participagdo econdmica
em negdcio e eventual corrupgao no
registo/falta de pedidos/ordens de
encomenda com/sem requisigao de
compra para bens/servigcos

Niveis de risco?

Moderado

Medidas de gestao de risco

1) Modelo de centralizagéo do processo de aquisi¢ao de
bens e servigos (descrito na Norma Geral 001).

2) Parametrizagdo em aplicagdo informatica de registo de
todos os contratos, com alertas relativos aos prazos de
cessacgao dos mesmos.

Grau de

Implementagao

Definicdo dos R09 | Insuficiéncias e deficiéncias ao nivel da 1 Baixo 1) Apoio dos Orgdos Proponentes na elaborac&o do caderno 100%
critérios de definicdo dos critérios de adjudicagao de de encargos, contrato de prestacado de servigos ou da
adjudicagao de propostas / contratos e dos seus fatores e "Requisicdo ao Exterior" com referéncia ao n° de pedido de
propostas / subfactores de avaliagdo, quando exigiveis, investimento aprovado, contrato ou documento de
contratos nomeadamente ao nivel da sua falta de requisitos.
objetividade, impossibilitando ou
dificultando a comparabilidade das
propostas / candidaturas e a quantificagédo
daqueles critérios de adjudicagéo
Definicdo dos R10 | Inexisténcia, insuficiéncias e deficiéncias 1 Baixo 1) Para aquisigdes de material sem cédigo de armazém 100%

requisitos técnicos
para adjudicagéo de
propostas /
contratos

ao nivel das especificagbes técnicas
definidas nos cadernos de encargos, tendo
em conta a natureza dos bens e servigos a
contratar (e.g. marcas ou denominagdes
sociais)

Carrisbus, emissao e envio do "Pedido de Material" a Central
de Compras com a definigéo de requisitos:

- Sancionamento apropriado;

- Requisitos técnicos;

- Referéncias; e

- Qutros comentarios.

2) Para aquisigdes de servigos, elaboragdo do Caderno de
encargos e/ou definigdo dos requisitos do servico a adquirir
onde se define:

- Formas e condigbes de gestao e controlo do servigo;

- Modo e periodicidade da evidéncia do controlo; e

- Orgdos da Carrisbus autorizados a rececionar e verificar o
cumprimento dos requisitos definidos.

3) Para aquisi¢des de pequenas ferramentas e/ou bens
administrativos e elaboragdo da "Proposta de Abertura de
Obra" e envio para os Servigos Administrativos e Financeiros
especificando os requisitos técnicos necessarios.
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i Processo/ Niveis de risco?
Uiz Identificagdo dos riscos _ Medidas de gestao de risco S =
Implementagao

Organica
Atividade

4) Apoio dos Orgdos Proponentes na elaboragdo do caderno
de encargos, contrato de prestagéo de servigos ou da
"Requisigdo ao Exterior" com referéncia ao n° de pedido de
investimento aprovado, contrato ou documento de
requisitos.

5) Para aquisigdes de Imobilizado, elaboracéo de uma
"Proposta de Realizagéo de Investimento” e envio para 0s
Servigos Administrativos e Financeiros.

Definigdo das R11 | Definigdo de necessidades de aquisigéo 1 1 Baixo 1) Verificagdo da pertinéncia e cabimento das aquisi¢cdes no 100%
necessidades de nao alinhadas com os interesses e "Orgamento de Investimentos”, aquando da rececédo dos
aquisicao objetivos da Empresa "pedidos de material".

2) Para aquisi¢des de Imobilizado, atribuigdo de "n® ordem
ao Investimento" e envio da fotocdpia da "Proposta de
Realizacdo de Investimento" ao Orgéo Proponente e aos
Servigos Administrativos e Financeiros.

3) Parametrizagdo ao nivel do sistema SAP, de alertas de
propostas de requisi¢des de compra em fungéo do stock
existente.

4) Avaliagdo da pertinéncia das propostas de reposigdo de
stock realizadas pelo sistema SAP.

5) Elaboragao, emissao, envio / solicitagdo e atualizagdo das
cotagdes de fornecedores.

Autorizagdes e R12 | Tomada de decisdes ou realizagao de 1 1 Baixo 1) Existéncia de uma lista de autorizages para requisigdes 100%
responsabilidade acoes por parte de colaboradores que ndo de compra, implementada ao nivel do sistema SAP, onde se

estejam nos seus limites de competéncias especificam os montantes até aos quais 0s 6rgaos se

ou areas de responsabilidade, realizagao encontram autorizados a aprovar as requisi¢cdes de compra.

de agbes ndo autorizadas, ilegais ou 2) Aprovacéo dos Org&os de 12 Linha de todos os pedidos /

inaceitaveis para a Empresa, por falhas na ordens de encomenda, sendo necessaria a aprovagao do

definigdo de responsabilidades e niveis de Conselho de Administragéo / Comisséo Executiva para

autorizacdo ou inadequado modelo de compras ndo usuais ou que excedam os limites

delegagao de competéncias, estabelecidos.

nomeadamente ao nivel do processo de
compras (requisi¢des de compra, pedidos
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Unidade
Organica

Processo/

Atividade

Identificagdo dos riscos

Niveis de risco?

Medidas de gestao de risco

Grau de
Implementagao

Compras

Compras

/ ordens de encomenda, faturas e
pagamentos)
Ajuste direto R13 | Selecdo e contratagao de fornecedores 1 1 Baixo 1) Politica de inclusdo de 50% de fornecedores com quem a 100%
injustificado ou que ndo estejam de acordo com 0s Carrisbus ja estabeleceu de alguma forma relagdes
consulta inadequada objetivos da Empresa, nomeadamente pela comerciais (incluindo o Ultimo fornecedor adjudicado) e 50%
existéncia de convites recorrentes ao(s) de novos fornecedores em regime de rotagdo, no processo
mesmo(s) fornecedor (es) e /ou pela de escolha de fornecedores a consultar.
existéncia de ajustes diretos injustificados 2) Aplicagdo do Normativo “NG 001 - Aquisi¢des de Bens,
ou com fundamentagao insuficiente Materiais ou Servigos e Abates".
Inexistente ou R14 | Inexistente ou insuficiente estimativa dos 1 1 Baixo 1) Elaboragéo e aprovagéo de orgamento anual de 100%
insuficiente custos associados aos processos de exploragéo.
estimativa de custos contratacdo a langar, potenciando a 2) Elaboragéo e aprovagdo de orgamento anual de
selecdo de propostas e a contratagao de investimentos (a 5 anos).
fornecedores que néo estejam de acordo 3) Aprovagao de todas as propostas de investimento ndo
com os objetivos da Empresa previstas no orgamento inicial.
Reparticdo de R15 | Reparticdo de requisigbes de compra e / 1 2 Baixo 1) Existéncia de uma lista de autorizagdes para requisi¢des 100%
requisicoes de ou de pedidos / ordens de encomenda, de compra, implementada ao nivel do sistema SAP, onde se
compra e/ oude potenciando a existéncia de aquisigbes em especificam os montantes até aos quais os 6rgdos se
pedidos / ordens de fragbes menores aos limites definidos pela encontram autorizados a aprovar as requisigdes de compra.
encomenda Empresa, e situagdes de incumprimento 2) Aprovacéo dos Orgdos de 12 Linha de todos os pedidos /
com as normas e regulamentos existentes ordens de encomenda, sendo necessaria a aprovagao do
na Empresa e / ou com a legislagao Conselho de Administragdo / Comissdo Executiva para
aplicavel, nomeadamente o "Codigo dos
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Unidade Processo/

Organica
Atividade

Identificagdo dos riscos

Niveis de risco?

Medidas de gestao de risco

Grau de
Implementagao

Contratos Publicos" (e.g. consultas
somente a um fornecedor, aprovagdes
realizadas "abaixo" do definido na
delegacdo de competéncias em vigor, etc.)

compras ndo usuais ou que excedam os limites
estabelecidos.

Inexisténcia de R16 | Inexisténcia de praticas, politicas e 1 1 Baixo 1) Existéncia de normativos formalizados e divulgados onde 100%
praticas, politicas e procedimentos internos relativos ao sdo claramente definidos os procedimentos de autorizagdes
procedimentos processo de compras e consultas a e as responsabilidades de cada um dos intervenientes nos
internos relativos ao fornecedores para aquisigbes de valores processos de aquisigao de bens e servicos e nas
processo de inferiores aos definidos por lei para empreitadas.
compras para aplicagdo do "Cdédigo dos Contratos
aquisicoes de valores Publicos", que ndo garantam o
inferiores aos planeamento, aprovagao, monitorizagdo e
definidos por lei revisdo dos processos de compra,
garantindo os interesses da Empresa
Dependéncia do R17 | Dependéncia da Central de Compras, do 1 1 Baixo 1) Apoio dos Orgdos Proponentes na elaborac&o do caderno 100%
know-how das areas know-how das dreas requisitantes de encargos, contrato de prestacdo de servigos ou da
requisitantes nos relativamente aos processos de aquisicao, "Requisicdo ao Exterior" com referéncia ao n° de pedido de
processos de nomeadamente na determinagéo dos investimento aprovado, contrato ou documento de
aquisicédo fornecedores a consultar, potenciando a requisitos.
néo detecdo de eventuais situagdes de
tentativa de favorecimento
Inadequada selecdo | R18 | Admisséo, nos processos de selecdo de 1 1 Baixo 1) Existéncia de normativos em vigor para a selegéo e 100%

Compras
de fornecedores

fornecedores, de entidades com
"impedimentos" que nédo se adequem aos
interesses e objetivos da Empresa

avaliagao de fornecedores, avaliando a competéncia técnica,
garantia de qualidade, prevencdo ambiental, cumprimento de
prazos de entrega e nivel de servigo.

2) Elaboragao, emissao, envio / solicitagdo e atualizagdo das
cotagdes de fornecedores.

3) Politica de inclusdo de 50% de fornecedores com quem a
Carrisbus ja estabeleceu de alguma forma relagbes
comerciais (incluindo o ultimo fornecedor adjudicado) e 50%
de novos fornecedores em regime de rotag&o, no processo
de escolha de fornecedores a consultar.
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Unidade
Organica

Processo/

Atividade

Identificagdo dos riscos

Niveis de risco?

Medidas de gestao de risco

Grau de
Implementagao

Compras

4) Avaliagdo de desempenho de fornecedores de acordo
com 0s normativos em vigor, nomeadamente tendo em
consideragao os critérios e chaves de ponderagéo (%):

- Preco (Subcritérios variagdo face ao prego médio do
produto e fornecedor);

- Qualidade (Subcritérios nivel de devolugdes e taxa de
rejeicéo);

- Remessa (Subcritérios Cumprimento de prazo e
quantidade); e

- Servigo (Subcritérios Nivel de Organizagéo e assisténcia).
5) Classificagdo anual de fornecedores, para grandes
aquisicdes, realizada pela Area de Aprovisionamentos, a qual
obtém a listagem de fornecedores, procede ao calculo do
peso de cada um em fungdo das relagdes comerciais
desenvolvidas durante o ano e consulta as areas
requisitantes respetivas, tendo em vista a sua avaliagdo e
atribuicéo da classificagéo.

Inadequada R19 | Inadequada segregagéo de fungdes Baixo 1) Atribuigdo de 3 a 5 colaboradores para composig&o do juri 100%
segregagao de relativamente aos diversos intervenientes de avaliagéo de propostas (incluindo sempre um colaborador

fungdes no processo da Empresa no processo de compras, ao da drea técnica, o Chefe de Servigo da area requerente e o

de compras, ao nivel nivel da avaliagdo de propostas e sugestao Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso), em fungdo das

da avaliagdo de de decis&o de adjudicagéo (juris), da especificidades da aquisigdo e de acordo com o processo de

propostas negociagao e redagao de contratos compras.

Auséncia derotagdo | R20 | Auséncia de rotagao na composigao dos Baixo 1) Atribuigdo de 3 a 5 colaboradores para composig&o do juri 100%

dos membros do juri
de avaliagédo de
propostas

membros do juri de avaliagdo de propostas

de avaliagéo de propostas (incluindo sempre um colaborador
da drea técnica, o Chefe de Servigo da area requerente e o
Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso), em fungdo das
especificidades da aquisigao e de acordo com o processo de
compras.
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Unidade
Organica

Compras

Processo/

Atividade

Auséncia ou
insuficiente
fundamentacgéo para
a "natureza
imprevista” de
trabalhos /
aquisicdes adicionais

Identificagdo dos riscos

Auséncia ou insuficiente fundamentagao
para a “natureza imprevista” de trabalhos /
aquisicdes adicionais (e.g. adendas,
servigos adicionais, prorrogagées),
potenciando situagdes de adjudicagdes
direta, justificadas através de cardcter de
urgéncia da aquisigao, especificidades dos
bens ou servigos, dificuldades de alteragéo
de fornecedor ou dependéncia de
colaboradores com o conhecimento
técnico necessario

Niveis de risco?

Medidas de gestao de risco

1) Validagao de todas as prorrogagdes, aditamentos e
adendas, pelo Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso.
2) Aprovagao de todas as prorrogagdes, aditamentos e
adendas, pelo Conselho de Administragao.

Grau de
Implementagao

Auséncia ou R22 | Auséncia ou inadequacéao de niveis de 1 1 Baixo 1) Definigdo dos niveis de servigo presentes nos cadernos de 100%
inadequacao de servigo existentes nas relagdes contratuais encargos e correspondentes contratos através da
niveis de servigo estabelecidas, ndo alinhados com os colaboragéo entre o Gabinete de Apoio Juridico e
interesses e objetivos da Empresa Contencioso, Central de Compras e Requisitante.
Existéncia de R23 | Existéncia de pedidos / ordens de 1 1 Baixo 1) Aprovagao dos Orgéos de 12 Linha de todos os pedidos / 100%
pedidos / ordens de encomenda, sem requisi¢cdes de compra ordens de encomenda, sendo necessaria a aprovagao
encomenda sem devidamente aprovadas pela Gestao, Conselho de Administragcdo / Comissao Executiva para
requisicoes de potenciando a existéncia de situacdes compras ndo usuais ou que excedam os limites
compra aprovadas contrarias aos interesses e objetivos da estabelecidos.
Empresa 2) Existéncia de uma lista de autorizagdes para requisigdes
de compra, implementada ao nivel do sistema SAP, onde se
especificam os montantes até aos quais os 6rgdos se
encontram autorizados a aprovar as requisicdes de compra.
Auséncia de relagbes | R24 | Auséncia de relagbes contratuais 1 1 Baixo 1)Todas as aquisi¢des aprovadas pelo Conselho da 100%

contratuais
formalmente
reduzidas a escrito

formalmente reduzidas a escrito para
aquisigbes abaixo dos valores
estabelecidos para aplicagéo da legislagéo
do "Cddigo dos Contratos Publicos”,
potenciando situagdes prejudiciais aos
interesses e objetivos da Empresa

Administracdo / Comissdo Executiva sdo identificadas e
assegurada a redugao de contratos a escrito para as
mesmas.
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i Processo/ Niveis de risco?
Uiz Identificagdo dos riscos _ Medidas de gestao de risco S =
Implementagao

Organica

Atividade

Inexisténcia de Inexisténcia de mecanismos de controlo 1) Acompanhamento dos prazos de entrega de bens, através
controlo na execugao relativamente a execugdo das relagdes de alertas automaticos de data-limite de recegao de bens
de contratos contratuais estabelecidas, ndo garantindo parametrizados no sistema SAP, de acordo com o pedido /
a detecao de situagdes irregulares ou ordem de encomenda.
derrapagens nos custos e prazos 2) Atribuicdo / nomeacdo de um gestor de contrato, o qual é
estabelecidos, e ndo permitindo a responsavel e garante a execugdo do mesmo e 0
atempada tomada de agdes corretivas cumprimento dos niveis de servigo definidos.

3) Parametrizagdo em aplicacéo informaética desenvolvida
internamente, de registo de todos os contratos, com alertas
relativos aos prazos de cessagdao dos mesmos.

Compras Pagamento de R26 | Pagamento de indemnizagdes indevidasa | 1 1 Baixo 1) Validagao legal de todas as indemnizagdes a 100%
indemnizagdes fornecedores, pela inexisténcia de fornecedores.
indevidas a adequados mecanismos de controlo que 2) Preparagdo de uma listagem de agdes de fornecedores
fornecedores permitam o esclarecimento das reais intentadas contra a Empresa pendentes pelo Gabinete de
responsabilidades da Empresa Apoio Juridico e Contencioso e seu envio aos Servigos

Administrativos e Financeiros para provisionamento e
controlo dos valores previstos a pagar.

3) Realizagdo de pagamentos de indemnizagdes apenas
apos rececao de toda a documentagao de suporte por parte
do Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso.
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Umgad € Identificagdo dos riscos _ Medidas de gestao de risco S =
Orgénica o Implementagéo
Atividade

Furtoe/ou R27 | Falhas ao nivel do controlo fisico de bens e | 1 1 Baixo 1) Arececéo de bens e materiais é realizada nos armazéns 100%

utilizagéo indevida de materiais, potenciando a ndo detegdo de respetivos, 0s quais séo validados com o respetivo pedido /

ativos da Empresa situagdes de furto e / ou de utilizagéo ordem de encomenda e registada a sua rece¢do no sistema

indevida dos ativos da organizagao SAP. Apos validada a sua recegéo e realizado o seu registo

0S mesmos sao submetidos / entregues as areas
requisitantes. Diferengas face ao pedido / ordem de
encomenda sdo investigadas com a area requisitante.

2) Todas as transferéncias entre centros de custos séo
realizadas pela Servigcos Administrativos e Financeiros no
sistema SAP mediante recec¢do de uma Nota de
Movimentacdo de Bens de Imobilizado enviada pelo Orgéo
Proponente.

3) Realizag&o periddica da inventariagdo de todos os bens e
reconciliagdo dos mesmos com os centros de custo

existentes.
Compras Incorreto registo de R28 | Incorreto registo de pedidos / ordens de 1 1 Baixo 1) Arececéo de bens e materiais é realizada nos armazéns 100%
pedidos / ordens de encomenda em sistema, potenciando a respetivos, 0s quais séo validados com o respetivo pedido /
encomenda ocorréncia de perdas financeiras ordem de encomenda e registada a sua recegdo no sistema
decorrentes de bens e / ou servigos SAP. Apos validada a sua recegéo e realizado o seu registo
comprados indevidamente ou diferengas 0s mesmos sdo submetidos / entregues as areas
entre aqueles registos e as ordens de requisitantes. Diferencas face ao pedido / ordem de
encomenda enviadas aos fornecedores encomenda sdo investigadas com a drea requisitante.

2) O registo de servigos prestados no sistema SAP é
realizado com base no Documento de Requisitos assinado
pelo Orgéo Proponente, por parte da Central de Compras ou
pelos Servicos Administrativos e Financeiros, consoante
exista ou ndo pedido / ordem de encomenda criada no
sistema SAP.
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Processo/

Unidade

Organica

Atividade

Inexisténcia de
pedidos / ordens de
encomenda para
aquisicoes de bens e
Servicos

Identificagdo dos riscos

Inexisténcia de pedidos / ordens de
encomenda para aquisi¢des de bens e
servigos, potenciando a ocorréncia de
situagOes de rececao de bens / servigos
para 0s quais nao existe pedido / ordem de
compra

Niveis de risco?

Medidas de gestao de risco

1) Validagado da prestagdo do servigo pela assinatura do
Documento de Requisitos por parte do Orgéo Proponente.

2) A recepgao de bens e materiais € realizada nos armazéns
respetivos, os quais sao validados com o respetivo pedido /
ordem de encomenda e registada a sua recepgao no sistema
SAP. Apos validada a sua recepgao e realizado o seu registo
0S mesmos sao submetidos / entregues as areas
requisitantes. Diferengas face ao pedido / ordem de
encomenda sdo investigadas com a area requisitante.

3) O registo de servigos prestados no sistema SAP é
realizado com base no Documento de Requisitos assinado
pelo Orgéo Proponente, por parte da Central de Compras ou
pelos Servicos Administrativos e Financeiros, consoante
exista ou ndo pedido / ordem de encomenda criada no
sistema SAP.

4) Conferéncia das faturas de fornecedores com os
respetivos pedidos / ordens de encomenda no sistema SAP
e com o Documento de Requisitos assinado pelo Org&o
Proponente. Diferencas s&o identificadas e esclarecidas com
a Central de Compras / Orgdo Proponente.

5) A recegéo de pequenas ferramentas e / ou bens
administrativos é registada no sistema SAP pela Central de
Compras mediante "Proposta de Abertura de Obra" validada
pelos Servicos Administrativos e Financeiros.

Grau de
Implementagao

Compras Deficiente recegéo de | R30

bens

Deficiente recegao de bens ao nivel da sua
correta avaliagdo face ao estabelecido no
pedido / ordem de encomenda (e.g.
especificagdes técnicas, estado de
conservagao), potenciando a ocorréncia de
situagOes de ndo devolugdo atempada de
bens com defeito, originando perdas pela
nao recuperagao dos valores pagos

Baixo

1) Existem "planos de inspegdo’, "ensaios de recegéo" e
"requisitos de aprovagao de material” para cada bem ou
material a adquirir.

2) Validagao da prestagéo do servigo pela assinatura do
Documento de Requisitos por parte do Orgéo Proponente.
3) Arececdo de bens e materiais é realizada nos armazéns
respetivos, 0s quais séo validados com o respetivo pedido /
ordem de encomenda e registada a sua recegao no sistema
SAP. Apos validada a sua recegéo e realizado o seu registo
0S mesmos sao submetidos / entregues as areas

100%
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i Processo/ Niveis de risco?
Uiz Identificagdo dos riscos _ Medidas de gestao de risco S =
Implementagao

Organica

Atividade

requisitantes. Diferengas face ao pedido / ordem de
encomenda s&o investigadas com a area requisitante.

4) O registo de servigos prestados no sistema SAP é
realizado com base no Documento de Requisitos assinado
pelo Orgéo Proponente, por parte Central de Compras ou
pelos Servicos Administrativos e Financeiros, consoante
exista ou ndo pedido / ordem de encomenda criada no
sistema SAP.

5) A rececéo de pequenas ferramentas e / ou bens
administrativos é registada no sistema SAP pela Central de
Compras mediante "Proposta de Abertura de Obra" validada
pelos Servigos Administrativos e Financeiros.

6) Bens / materiais cujas caracteristicas obriguem a uma
analise e controlo do seu estado mais cuidada, séo
segregados e avaliados no momento da sua recegao.

7) A rejeicdo de bens / materiais é formalizada apds parecer
do Apoio Técnico da Central de Compras

ou do Orgéo Proponente com a especificacdo precisa do tipo
de avaria ou defeito.

8) Existéncia de uma lista de nomes e respetivas assinaturas
/ rubricas dos elementos autorizados a realizar a¢des de
recegao de bens.

Compras Pagamentos de bens | R31 | Pagamentos de bens / servigos ndao 1 1 Baixo 1) Existem "planos de inspegdo’, "ensaios de recepgdo’ e 100%
/ Servigos nao recebidos / prestados, ou recebidos / "requisitos de aprovagao de material” para cada bem ou
recebidos / prestados em condigdes deficientes, pela material a adquirir.
prestados, ou auséncia de procedimentos de controlo 2) Validagao da prestagdo do servigo pela assinatura do
recebidos / adequados a detegéo e resolugao Documento de Requisitos por parte do Orgéo Proponente.
prestados em daquelas situagbes potenciais de erro ou 3) A recepgdo de bens e materiais € realizada nos armazéns
condicoes fraude respetivos, 0s quais séo validados com o respetivo pedido /
deficientes ordem de encomenda e registada a sua recepgao no sistema

SAP. Apos validada a sua recepgao e realizado o seu registo
0S mesmos sao submetidos / entregues as areas
requisitantes. Diferengas face ao pedido / ordem de
encomenda sdo investigadas com a drea requisitante.
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i Processo/ Niveis de risco?
Uiz Identificagdo dos riscos _ Medidas de gestao de risco S =
Implementagao

Organica

Atividade

4) O registo de servigos prestados no sistema SAP é
realizado com base no Documento de Requisitos assinado
pelo Orgéo Proponente, por parte da Central de Compras ou
pelos Servicos Administrativos e Financeiros, consoante
exista ou ndo pedido / ordem de encomenda criada no
sistema SAP.

5) A recepgao de pequenas ferramentas e / ou bens
administrativos é registada no sistema SAP pela Central de
Compras mediante "Proposta de Abertura de Obra" validada
pelos Servigos Administrativos e Financeiros.

6) Bens / materiais cujas caracteristicas obriguem a uma
analise e controlo do seu estado mais cuidada, séo
segregados e avaliados no momento da sua recepgao.

7) A rejeigdo de bens / materiais é formalizada apds parecer
do Apoio Técnico da Central de Compras ou do Orgéo
Proponente com a especificagdo precisa do tipo de avaria ou
defeito.

8) Existéncia de uma lista de nomes e respetivas assinaturas
/ rubricas dos elementos autorizados a realizar a¢des de
recepcao de bens.

9) Acompanhamento dos prazos de entrega de bens, através
de alertas automaticos de data-limite de recepgéo de bens
parametrizados no sistema SAP, de acordo com o pedido /
ordem de encomenda.

10) Atribuigdo / nomeag&o de um gestor de contrato, o qual
€ responsavel e garante a execugdo do mesmo e o
cumprimento dos niveis de servigo definidos.

11) Parametrizagdo em aplicagéo informatica desenvolvida
internamente, de registo de todos os contratos, com alertas
relativos aos prazos de cessagdao dos mesmos.

12) Segregacéo de tarefas ao nivel da solicitagéo, aprovagéo
e emissao do documento de pagamento tendo de ser
assinado por dois colaboradores.
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i Processo/ Niveis de risco?
Uiz Identificagdo dos riscos _ Medidas de gestao de risco S =
Implementagao

Organica

Atividade

13) Conferéncia dos documentos comerciais recebidos (e.g.
faturas para pagamento) com os registos de pagamentos
adiantados referentes a entidade respetiva.

14) Validagdo de todos os valores néo correntes a pagar.
15) Realizagado de reconciliagdes bancérias ao nivel da
Tesouraria.

16) Garantia de Segregagao de fungdes pela realizagdo de
reconciliagdes bancarias pela Diregao Financeira/OF e
revistas pelos Servicos Administrativos e Financeiros.

Compras N&o registo, R32 | N&o registo, completo e atempado, de 1 1 Baixo 1) Arecepgao de bens e materiais € realizada nos armazéns 100%
completo e todos os bens / servigos recebidos / respetivos, os quais sao validados com o respetivo pedido /
atempado, de todos prestados, pela Empresa, originando ordem de encomenda e registada a sua recepgao no sistema
os bens / servigos situagdes potenciais de subavaliagao das SAP. Apos validada a sua recepgao e realizado o seu registo
rubricas de fornecedores, inventarios ou 0S mesmos sdo submetidos / entregues as areas
custos requisitantes. Diferengas face ao pedido / ordem de

encomenda sao investigadas com a darea requisitante.

2) O registo de servigos prestados no sistema SAP é
realizado com base no Documento de Requisitos assinado
pelo Orgéo Proponente, por parte da Central de Compras ou
pelos Servicos Administrativos e Financeiros, consoante
exista ou ndo pedido / ordem de encomenda criada no
sistema SAP.

3) A recepgdo de pequenas ferramentas e / ou bens
administrativos é registada no sisterma SAP pela Area de
Aprovisionamentos mediante "Proposta de Abertura de Obra"
validada pelos Servigos Administrativos e Financeiros.

4) Acompanhamento dos prazos de entrega de bens, através
de alertas automaticos de data-limite de recepgéo de bens
parametrizados no sistema SAP, de acordo com o pedido /
ordem de encomenda.

5) Atribuigdo / nomeag&o de um gestor de contrato, o qual é
responsavel e garante a execugdo do mesmo e 0
cumprimento dos niveis de servigo definidos.
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Unidade Processo/

Organica
Atividade

Identificagdo dos riscos

Niveis de risco?

Medidas de gestao de risco

6) Parametrizagdo em aplicacéo informética desenvolvida
internamente, de registo de todos os contratos, com alertas
relativos aos prazos de cessagao dos mesmos.

Grau de

Implementagao

Realizagéo de R33 | Realizagéo de alteragdes indevidas aos 1 1 Baixo 1) Alteragdes aos dados mestre de fornecedores (criagao, 100%
alteragbes indevidas dados mestre de fornecedores, podendo eliminacao ou alteragéo) séo realizadas pelos Servigos
aos dados mestre de resultar na realizagéo de pedidos / ordens Administrativos e Financeiros e Contabilidade no sistema
fornecedores de encomenda a fornecedores néo SAP, mediante comprovativos / justificativos de alteragéo
autorizados, realizagdo de pagamentos a validos (documentagdo suporte).
destinatarios errados, alteragdes de 2) Alteracdes aos dados de artigos de armazém (criagao,
condicdes de precos e crédito sem eliminacdo ou alteragéo), onde se estabelece a relagdo com
autorizagéo, etc. o fornecedor (registos INFO) sdo realizadas pela Central de
Compras, mediante comprovativos / justificativos de
alteragdo validos (documentagdo suporte).
Deficiente R34 | N&o atualizagdo dos dados mestre de 1 1 Baixo 1) Avaliagdo de desempenho de fornecedores de acordo 100%

manutencado dos
dados mestre de
fornecedores

fornecedores, podendo resultar na
realizagéo de pedidos / ordens de
encomenda a fornecedores ndo
autorizados, realizacdo de pagamentos a
destinatarios errados, alteragdes de
condicdes de precos e crédito sem
autorizacao, etc.

com 0s normativos em vigor, nomeadamente tendo em
consideragao os critérios e chaves de ponderagéo (%):

- Preco (Subcritérios variagdo face ao prego médio do
produto e fornecedor);

- Qualidade (Subcritérios nivel de devolugdes e taxa de
rejeicéo);

- Remessa (Subcritérios Cumprimento de prazo e
quantidade); e

- Servigo (Subcritérios Nivel de Organizagéo e assisténcia).
2) Classificagéo anual de fornecedores, para grandes
aquisicoes, realizada pela Central de Compras, a qual obtém
a listagem de fornecedores, procede ao calculo do peso de
cada um em funcéo das relagdes comerciais desenvolvidas
durante 0 ano e consulta as areas requisitantes respetivas,
tendo em vista a sua avaliagao e atribuicédo da classificagao.
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Uiz Identificagdo dos riscos _ Medidas de gestao de risco S =
Implementagao

Organica
Atividade

Compras Inexisténcia de Inexisténcia de normativos relativamente a 1) Existéncia de normativos formalizados e divulgados onde
normativos aquisigao de bens e servigos sdo claramente definidos os procedimentos de autorizagbes
relativamente a e as responsabilidades de cada um dos intervenientes nos
aquisicao de bens e processos de aquisicao de bens e servicos e nas
Servicos empreitadas.
Incumprimento legal | R36 | Incumprimento legal no processo de 1 1 Baixo 1) Acompanhamento de todos os processos de contratagdo 100%
no processo de contragéo ("Cdédigo dos Contratos publica por parte do Gabinete de Apoio Juridico e
contratagdo Publicos") Contencioso e apoio na preparagao dos cadernos de

encargos, elaboracgdo de contratos e respetivos niveis de
servigos e penalizagOes a aplicar.

2) Atribuicdo de 3 a 5 colaboradores para composicédo do juri
de avaliag&o de propostas (incluindo sempre um colaborador
da area técnica, o Chefe de Servigo da area requerente e 0
Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso), em fungdo das
especificidades da aquisi¢do e de acordo com o processo de
compras.
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Anexo 4 - Conceitos
Corrupgéo e infragdes conexas (DL n. °109/E de 2021, RGPC - Artigo 3.°)

Entende -se por corrupgéo e infragbes conexas 0s crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de
poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengéo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, previstos no Codigo Penal.

Corrupgao ativa (Artigo 374.° do Cédigo Penal)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, 0 agente € punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Atentativa € punivel."

Corrupgéo passiva (Artigo 373.° do Codigo Penal)

1 -0 funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagado, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
Sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagao ou aceita¢ao, € punido com pena de prisdo de um
a oito anos.
2 - Se 0 ato ou omiss&o néo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao |he for devida, o agente € punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Recebimento indevido de vantagem (artigo 372.° do Cédigo Penal)

Quem, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo Ihe seja devida; quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que n&o Ihe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

Abuso de poder (artigo 382.° do Cadigo Penal)
0 funcionario que, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.
Peculato (artigo 375.° do Cddigo Penal)

0 funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou particulares, que Ihe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou |lhe seja acessivel em razao das suas fungdes.
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Peculato de uso (artigo 376.° do Cédigo Penal)

O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de outras coisas moveis ou de animais de
valor apreciavel, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas fungdes.

Participagédo econémica em negdcio (artigo 377.° do Codigo Penal)

0 funcionario que, com intengao de obter, para si ou para terceiro, participagdo econémica ilicita, lesar em negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre,
em razdo da sua fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concuss&o (artigo 379.° do Cddigo Penal)

0 funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagéo, receber, para si, para
o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe nao seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuigéo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Trafico de influéncia (artigo 335.° do Cédigo Penal)

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

Suborno (artigo 363.° do Codigo Penal)

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragéo, ou a prestar
falso testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Abuso de confianga (artigo 205.° do Cédigo Penal)
Quem ilegitimamente se apropriar de coisa movel ou animal que Ihe tenha sido entregue por titulo ndo translativo da propriedade.
Violagdo de segredo por funcionario (artigo 383.° do Cédigo Penal)

O funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo
conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intengao de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico
Ou a terceiros.
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