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1. ENQUADRAMENTO

1.1 INTRODUCAO

A CARRISBUS - Manutencdo, Reparacdo e Transportes, S.A. (doravante designada
CARRISBUS) foi constituida em 20 de abril de 2005, tendo iniciado a sua atividade em 1 de setembro
do mesmo ano. O objeto de negdcio principal da empresa é a prestacdo de servigos de manutencgéo e
reparacdo de veiculos, bem como a reparacdo de equipamentos, pecas e outras componentes. Tem
ainda prevista no seu objeto social, a prestacdo de servigos de assessorias ou outros no pais ou no
estrangeiro no ambito da sua atividade.

O capital social da CARRISBUS é de 74.960 euros e esta representado por 74.960 acdes
nominativas de valor nominal de 1 euro cada. Estas a¢oes pertencem a CARRISTUR — Inovagdo em
Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda., com excecdo de 4 acles que se
mantém registadas como agbes proprias.

A entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro, alterado pela Lei n.° 75-
AJ/2014, de 30 de setembro e, posteriormente, pela Lei n° 42/2016 de 28 de dezembro, teve como
objetivo dotar os titulares da funcdo acionista de informacdo normalizada e eficaz que permita o
acompanhamento da atividade das empresas do Setor Empresarial Local.

O Plano de Atividades e Orcamento da CARRISBUS foi elaborado tendo como pressuposto a
continuidade do negdcio no ano de 2024, seguindo o mesmo modelo de organizacdo e de
funcionamento aplicados em anos anteriores.

Em simultaneo, e tendo em consideracdo que mais de 99% dos servicos prestados atualmente
pela CARRISBUS tém como cliente a CARRIS, serd desenvolvido, ao longo do ano 2024, um projeto
que tem como objetivo a integracdo da atividade da CARRISBUS na CARRIS.

Este projeto devera ficar concluido no decurso de 2024 e ira envolver diversas dire¢bes da
CARRIS, responsaveis ndo s6 pelas operacbes de manutencdo, mas também pelos servicos
corporativos que suportam o desenvolvimento desta atividade, nomeadamente as Direc¢des de Capital
Humano, Logistica e Financeira. A implementacdo deste projeto contard ainda com o
acompanhamento da Secretaria Geral e Direcdo Juridica e da Direcdo de Tecnologias da Informagéo,

sem prejuizo de virem a ser envolvidas entidades externas, caso tal se venha a revelar necessario.
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1.2 VISAO E MISSAO

A CARRISBUS tem como missdo a manutencdo de frotas de autocarros e elétricos,
privilegiando a qualidade e a eficacia do servigo que presta, garantindo ainda a competitividade da
empresa no mercado nacional e a sua independéncia financeira.

A sua atividade assenta em valores fundamentais, tais como o saber e fazer, a dedicacao e o

reconhecimento, o espirito de equipa e a orientacdo para o cliente.

2. ESTRATEGIA

A CARRISBUS tem um papel essencial na prestagéo de servi¢os de manutencédo e reparagdo
dos veiculos afetos ao transporte urbano coletivo de passageiros da CARRIS e da CARRISTUR.

Nesse contexto, tem como objetivos estratégicos garantir a qualidade e fiabilidade dos seus
servicos, bem como a eficiéncia dos seus processos e a sua sustentabilidade econdmica, financeira,
social e ambiental.

Em 2024, a CARRISBUS prosseguira a sua atividade em estreita articulacdo com a CARRIS e
CARRISTUR de forma a responder as suas necessidades de manutencao e reparacao da frota.

A CARRISBUS ira continuar a promover a manutencdo de elevados niveis de qualidade dos
servigos prestados e, simultaneamente, prosseguir acfes de reducdo de gastos e de aumento da
produtividade, condicdes indispensaveis para a sustentabilidade da sua atividade.

Sera também preocupacdo da CARRISBUS preservar e consolidar o equilibrio do tecido social
na empresa, reforcando o clima de didlogo e de concertacdo indispensaveis ao seu normal

funcionamento.

2.1. SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E
AMBIENTAL

Em 2024, a CARRISBUS ira continuar a desenvolver a sua atividade segundo principios de
racionalidade econdémico-financeira e de eficacia social e ambiental, por via da modernizacéo, da
otimizacédo dos recursos disponiveis e da reducao dos seus custos operacionais, da melhoria continua
do servico que presta e da minimizagdo do impacto energético-ambiental inerente a sua atividade.

Especificamente, no ambito da responsabilidade ambiental, a CARRISBUS tem objetivos

definidos para o consumo de energia (instalagdes e atividade de transporte) e para o consumo de agua
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(rede e captacOes subterraneas), bem como para as emissdes poluentes e de CO> (frota e fontes fixas),
controlando, mensalmente, estes indicadores, 0s residuos produzidos e o consumo de papel e 6leos,
e monitorizando, conforme legislacdo em vigor, os efluentes liquidos descarregados nos coletores
municipais, promovendo desta forma uma utilizagéo eficiente dos seus recursos e a preservacdo do

meio ambiente

No ambito da responsabilidade social, o cumprimento de todos os requisitos legais e o respeito
pelos principios da responsabilidade social, expressos no Cédigo de Etica em vigor na CARRIS e nas
suas empresas participadas, continuardo a regular toda a atividade da CARRISBUS ao longo de 2024.

Pretende-se incrementar a qualificacdo do capital humano, reforcando a cultura de mérito
organizacional adotando, sempre que possivel, novas e reconhecidas boas praticas de gestéo,
incentivando-se a melhoria das capacidades dos colaboradores e 0 desenvolvimento de competéncias
de acordo com as necessidades da empresa. A equidade de direitos, a igualdade de oportunidades e o
desenvolvimento de politicas que potenciem a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional dos

seus colaboradores continuara a ser uma preocupacao constante da empresa.

No ambito do projeto de integracdo da atividade de manutencdo da CARRISBUS na CARRIS
que decorrera em 2024, serdo desenvolvidos os procedimentos necessarios, tendo em vista a
integracdo dos trabalhadores da CARRISBUS na CARRIS, com efeitos a 01.01.2025.
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3. PLANO DE ATIVIDADES
3.1. PRESTACAO DE SERVICOS

A atividade prevista desenvolver pela CARRISBUS em 2024 manter-se-a centrada nos clientes
CARRIS e CARRISTUR, representando o grafico abaixo a distribuicdo prevista pelos diferentes

clientes:

Distribuicdo de Rendimentos por Cliente:

1%

= CARRIS

m CARRISTUR

Distribuicéo de Rendimentos por Servigo:

3% 1%

E Manutencdo de carros
elétricos
2%
1 Grandes reparag0es de
veiculos e érgaos

B Manutengdo de
autocarros

B Desempanagem e
reboques

Estudos e controlo de
qualidade
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Descrevem-se, nos pontos seguintes, de forma mais detalhada as prestacbes de servico a

desenvolver pela CARRISBUS no &mbito da sua atividade.

3.1.1. Servigo de Manutencéo e Producéao

As oficinas do Servico de Manutencdo e Producdo da CARRISBUS desenvolvem a sua
atividade no ambito da prestacéo de servigos de manutencdo de linha dos autocarros e seus sistemas
e 0rgaos.

O Plano de Atividades e Orcamento para o0 ano 2024 reflete fundamentalmente a atividade
resultante dos contratos de prestacdo de servigos de manutencdo, reparacdo e desempanagem
celebrados com a CARRIS, com base na quilometragem prevista por esta no seu Plano de Oferta para

2024 e da prestacdo do mesmo tipo de servicos a frota da CARRISTUR alocada a Lisboa.

3.1.1.1 Prestacédo de Servicos a CARRIS

Para 2024, a CARRIS prevé uma oferta de 36,4 milhdes km no modo autocarro, sendo que aos
veiculos com manutencéo assegurada pela CARRISBUS deverao corresponder cerca de 56%.

Os contratos em vigor com a CARRIS no inicio do ano 2024 correspondem a prestacdo de
servigos de manutencao e reparacdo em 416 veiculos (411 autocarros para o servi¢o publico e 5
viaturas PMR - Pessoas Mobilidade Reduzida). No decorrer do ano, o quantitativo de viaturas
abrangido pelos servigos de manutengdo da CARRISBUS ir4 aumentar, considerando a concluséo da
entrada dos novos autocarros articulados GNC, standard e minis, iniciada em 2023. Assim, no final
do ano de 2024, o quantitativo de veiculos assistidos pela CARRISBUS sera de 458 (453 autocarros
para o servico publico e 5 viaturas PMR), como mostrado no quadro seguinte:
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Veiculos CARRIS 01-jan 31-dez
Autocarro Articulado Mercedes Benz 0530 Citaro G 49 49
Autocarro Articulado Mercedes Benz Citaro G GNC 40 40
Autocarro Articulado Man Lion City G GNG 14 24
Autocarro Standard Volvo B7R LE 27 27
Autocarro Standard Volvo B7R LE MKIII 39 39
Autocarro Standard Man 18.280 90 90
Autocarro Standard MAN 18.310 HOCL-NL GNC 20 20
Autocarro Standard MAN 19.250 4 4
Autocarro Standard Elétrico Caetanobus e-City Gold 10 30
Autocarro Médio MAN 14.240 HOCL-NL 20 20
Autocarro Médio MAN 14.250 HOCL-NL 37 37
Autocarro Mini Mercedes Benz 616D Sprinter 27 26
Autocarro Mini Man TGE 6.180 33 33
Autocarro Mini Elétrico Karzan e-Jest 1 14
Viatura PMR Mercedes Benz 412D Sprinter 1 1
Viatura PMR lveco 65C18SG 2 2
Viatura PMR VW Crafter 2 2
416 458

A CARRISBUS efetuara todas as ac6es de reparacdo e de manutencdo (preventiva, preditiva,

curativa e corretiva) que se justifiqguem, abrangendo também os sistemas eletronicos e de carrocarias,

a fim de manter os autocarros em boas condi¢des de funcionamento e de seguranca, de preservar a

imagem e comodidade do transporte publico, garantindo a operacionalidade do mesmo.

A manutencdo corretiva serd desenvolvida em articulacdo com a CARRIS proprietaria dos

ativos, no que possa resultar da gestdo de garantias inerentes aos contratos de fornecimento de

veiculos.

No ambito dos contratos com a CARRIS incluem-se também as intervencfes de manutencao e

reparacao aos sistemas de ar condicionado, indicadores eletrénicos de destino e reparacdo de veiculos

para aprovacao nas inspecdes periodicas obrigatdrias.

Além destas intervencdes, incluir-se-d0 as reparagdes de danos decorrentes de atos de

vandalismo, de acidentes/abalroamentos, quando solicitados pela CARRIS ou quaisquer outras

intervencdes que o mesmo cliente pretenda fazer e estejam dentro do objeto da CARRISBUS,

mediante orgamento.
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3.1.1.2 Prestacao de Servigos a8 CARRISTUR

A prestacdo de servicos de manutencgdo e de reparacao as viaturas da CARRISTUR consistira
na realizacdo de trabalhos a folha de obra. Em 2024, prevé-se que a frota da CARRISTUR que
beneficiara dos servicos da CARRISBUS seja de 43 viaturas, perfazendo cerca de 800 mil

quilémetros.

Veiculos CARRISTUR Qde

Autocarro Man 12.250 2
Autocarro Man 19.250 6
Autocarro Mercedes Benz 0530 Citaro 4
Autocarro Mercedes Benz Sprinter 2
Autocarro Scania 280 hp 2
Autocarro Scania M320 4

Autocarro Volvo B7 R 12
Autocarro Volvo B8 LRE 6
Autocarro Volvo B9 R 5

Total 43

3.1.1.3 Contrato de Desempanagem e Reboques

Ao abrigo deste contrato serdo garantidas continuamente as atividades de desempanagem,
substituicdo de rodas na via publica e de reboques.

A desempanagem abrangera a totalidade das frotas de autocarros da CARRIS (excetuando-se
0s primeiros 15 autocarros standard elétricos cuja responsabilidade é de outro prestador de servicos
de manutencdo), bem como de algumas viaturas pesadas da frota de apoio da CARRIS.
Compreendera equipas especificas em permanéncia na rua, com excec¢do do periodo noturno, onde 0
servigo serd acionado por chamada.

A substituicdo de rodas na via publica, com a mesma abrangéncia da desempanagem dos
autocarros, funcionara apenas por chamada.

A atividade de reboques inclui os autocarros (exceto os autocarros elétricos atras referidos),
carros elétricos e as viaturas da frota de apoio da CARRIS identificadas em anexo ao contrato, sendo
igualmente acionado apenas por chamada.
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Para a substituicdo de rodas na via publica e para os reboques, recorre-se a prestadores externos
quando 0s meios internos ndo se encontram disponiveis. Em 2024 manter-se-a4 a acentuada

externalizacdo verificada nos Gltimos anos no que se refere a estas tarefas.

3.1.2. Servico de Recondicionamento de Veiculos e Orgéos

As oficinas do Servico de Recondicionamento de Veiculos e Orgéos (SRVO) da CARRISBUS
concentram a execucdo dos niveis mais elevados de manutencdo e reparagdo, nomeadamente a
carrogarias e chassis, 6rgdos e componentes mecanicos, pneumaticos, elétricos e eletronicos de
autocarros.

Em 2024 prevé-se a manutencdo da prestacdo de servigos de manutengédo e reparagdo, quer
internamente, a CARRISBUS, quer exteriormente, a CARRIS e a CARRISTUR.

Principais trabalhos desenvolvidos:

« Recondicionamento de veiculos — intervengdes ao nivel de carrogarias (estrutura, chapeamento,

pintura e interiores), chassis, instalacdes elétricas e eletronicas:
- Reparacdes / Beneficiacdes Intercalares — a realizar depois do meio da vida atil dos veiculos,
para correcao de danos acumulados e latentes a nivel estrutural e restituicdo de um bom estado de
apresentacao exterior e interior;
- Reparacdo de avarias de carrocarias e de chassis (estruturais e outras);
- Reparacdo de danos resultantes de acidentes, incluindo desempeno de chassis;
- Pinturas integrais — pintura integral da viatura, com reparacao adicional de chapa e vidros. Em
2024 prevé realizar-se 24 pinturas integrais.

« Recondicionamento de 6rgdos mecénicos — ReparacOes gerais de motores térmicos, caixas de

velocidades, diferenciais, eixos e pontes traseiras, 6rgdos hidraulicos e pneumaticos, bombas

injetoras, compressores e outros 0rgdos dos sistemas de transmisséo, diregéo e travoes de autocarros.

« Recondicionamento de 6rgdos e componentes elétricos e eletrénicos — designadamente motores

de arrangue, alternadores, indicadores de destino, tacografos, comandos eletronicos de motores e de

caixas de velocidades, comandos de ar condicionado, emissores “Gertrude” e centralinas eletronicas.

10
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» Recuperacdo de componentes mecanicos.

Para realizacdo dos trabalhos mencionados este servico conta com uma equipa de 40
profissionais com qualificacdo nas especialidades de mecénica, eletricidade, eletronica, carrogarias,
estofos, soldadura, fibra de vidro, maquinacdo metalomecéanica e pintura.

Incluem-se, nos equipamentos principais utilizados no desenvolvimento destes servicos, as
cabines de pintura com estufa, o equipamento de desempeno de chassis e estruturas de veiculos,
maquinas-ferramentas, bancos de ensaio de caixas de velocidades e de sistemas de injecao diesel, de

componentes hidraulicos e pneumaticos e de motores de arrangue e de alternadores.

3.1.3. Servigo Carros Elétricos

Em 2024, o Servico de Carros Elétricos (SCE) continuara a orientar a sua atividade,
fundamentalmente, para a manutencdo e reparacdo da atual frota de carros elétricos da CARRIS, de
acordo com o0s contratos estabelecidos, bem como para a atividade de fiscalizacdo dos servigos
subcontratados pela CARRIS para os ascensores e elevador.

Os contratos que irdo vigorar em 2024 com a CARRIS, correspondem a prestacao de servigos

de manutencdo e reparacdo para a seguinte frota:

Frota CARRIS

Carros Elétricos Remodelados (CER) de servico publico 38
Carros Elétricos Remodelados (CER) da Frota de Turismo 7
Carros Elétricos Articulados (CEA) 10
Carros Elétricos 700 10
Carros Elétricos de Museu 2
Zorras 3

70

Os servigos oferecidos pelo SCE concentram a execuc¢do dos primeiros niveis de manutencao
aos veiculos, 6rgéos e seus componentes e parte dos escaldes mais elevados.
Para realizacdo dos trabalhos mencionados, estes servigos contam com uma equipa de 20

profissionais, sendo que, ao efetivo indicado acresce a admisséo prevista de 4 oficinais:

11
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e Pessoal CARRISBUS - 20 (inclui 19 oficinais e 1 apoio técnico);
No ambito das tarefas subcontratadas, CER e CEA, afiguram-se como mais representativas, as

seguintes atividades:

v' Beneficiacdo/reparacao de érgdos, componentes elétricos e eletrénicos;

v' Reparacdo de bogies (motores e portantes);

v' Substituicdo de bandagens;

v' Reparacdo de unidades hidraulicas de frenagem;

v" Reparagédo dos grupos moto-compressores;

v’ Reparacdo dos motores de tragdo;

v" Aquisicao de servigos de carpintaria, serralharia e pintura;

v Aquisicdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos CER e CEA.

Os servicos de fiscalizacdo e controlo da manutencéo e reparacdo adjudicados pela CARRIS a
terceiros, que os SCE da CARRISBUS irdo continuar a levar a cabo, irdo incidir sobre 3 ascensores

(Bica, Gléria e Lavra) e 1 elevador (Santa Justa).

3.1.4. Servigo Técnico

Em 2024, o Servico Técnico continuara a desenvolver analises técnicas e técnico-econdmicas
que permitam disponibilizar ao Conselho de Administracdo e a estrutura de gestdo informacao para

o aperfeicoamento da gestdo e tomada de decisdao da CARRISBUS.
Periodicamente serdo apurados, entre outros:

= Custos - associados a cada segmento e/ou por sistema — quer por tipo de atividade quer a
reparticdo material/méo-de-obra;

= Avarias - sintomas e causas das avarias e cruzamento com os principais trabalhos efetuados
em cada segmento — determinagéo dos “pontos fracos”;

» Indicadores de fiabilidade.

Serdo também elaborados e controlados os respetivos orgamentos e preparada a fundamentacao

para novas propostas de contratos.

12
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Serdo elaboradas e/ou reajustadas as Instrucdes de Trabalho, Boas Préticas e Notas Técnicas
assim como a traducdo para portugués de outros documentos provenientes dos
fornecedores/fabricantes em inglés e alemao.

Os Servigos Técnicos apoiardo ainda os colaboradores na implementacdo das melhores
préticas e contribuirdo na definicdo de novos procedimentos para maximizar os beneficios dos

sistemas de informacéo em utilizacéo.

A introducdo das ferramentas SAP FIORI e POWER BI mudaram a forma da recolha e
apresentacdo dos dados e da distribuicdo dos relatorios, agora via Browser, sendo objetivo continuar
a aperfeicoar as aplicacdes em uso, que se traduzem em vantagens significativas dado que os dados
podem ser introduzidos em qualquer lugar (via PC ou telemdvel), fluir e serem partilhados facilmente

entre utilizadores e ser consultados em qualquer lugar (também via PC ou telemdvel).

3.1.5. Servigo de Métodos e Qualidade

Em 2024, o Servico de Métodos e Qualidade (SMQ), em conjugacdo e articulagdo com o
Departamento de Engenharia, Métodos e Qualidade da CARRIS (DMAJE), ira assegurar a
continuidade das atividades de apoio as areas de manutencdo e de reparacdo de veiculos e 6érgdos,
incluindo a de manutencéo dos carros elétricos, destacando-se as seguintes:

v" Definicdo dos planos de manutencado preventiva sistematica, tendo por base a experiéncia, as
recomendac0es dos fabricantes e o tipo de atividade e exploracdo da CARRIS;

v Apoio a manutencdo dos autocarros, com incidéncia principal e maioritaria no que se aplica a
relacdo com a CARRIS, com avaliagdo, enquadramento e ajustes, quando necessario, das
periodicidades de manutencédo preventiva sistematica;

v" Apoio e definicdo dos planos de formacdo e de manutencéo preventiva sistematica, inerentes
a aquisicdo do novo material circulante, nomeadamente 0s novos autocarros elétricos
“standard”, “minis” e autocarros articulados a gas natural, em fase de rece¢ao;

v/ Apoio a area da manutencdo dos carros elétricos no ambito da definicdo de alguns

componentes mecanicos, especificacdes, materiais e das suas caracteristicas.

Em complemento com os aspetos referidos atras, o SMQ, em articulagdo com o DMAV/E, dara
apoio na elaboracdo dos cadernos de encargos para as novas aquisi¢cdes de veiculos, assim como

posteriormente no controlo e gestao de garantias dos autocarros em fase de rececdo e a adquirir. Neste
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ambito, participara na andlise e avaliagdo das propostas dos concorrentes, com vista a aquisicao de

novos autocarros.

Ap0s a adjudicacdo da aquisicdo de veiculos, 0 SMQ, dara o apoio técnico necessario para:
v Definicéo e especificacdo de pormenores dos veiculos e dos 6rgdos a incorporar no fabrico
dos novos autocarros;
v" Acompanhamento em fabrica, do fabrico dos autocarros, analise da qualidade dos materiais a

utilizar, ensaios de qualidade e testes de operacionalidade dos veiculos e sua rececao.

No que se refere ainda aos autocarros, e em consonancia com as funcdes atribuidas, sempre que
necessario e possivel, pretende-se manter a analise e 0 acompanhamento de experiéncias/ensaios de
alguns materiais complementares ao material original, na tentativa de melhorar o desempenho e/ou

reducdo de custos, assim como se definirem alternativas.

Serdo ainda desenvolvidas, dentro da capacidade e possibilidades técnicas, estudos e avaliacdes,
quer ao nivel do apoio técnico a manutencdo e controlo da garantia de qualidade dos servicos
prestados em veiculos e 6rgdos, como ao nivel dos materiais, pegas e componentes, em apoio e
articulacdo com a area de compras da CARRIS (onde esta inserida a funcéo aprovisionamento da
CARRISBUS). Estes aspetos estdo diretamente relacionados com a identificacdo e andlise de
anomalias frequentes, elaboracdo de notas técnicas, contacto com os fabricantes dos veiculos e
6rgdos, principalmente na fase de gestdo das garantias e no ajuste, sempre que necessario, de planos

de manutencéo.

No que respeita aos carros elétricos, incluindo elevadores e ascensores, sera dada continuidade

ao apoio técnico nomeadamente no ambito das seguintes atividades:

o desenvolvimento de agOes corretivas e/ou de melhoria de sistemas ou de componentes

mecanicos ou estruturais;

« analises ao estado de condicdo, incluindo dos 6rgdos mecénicos e componentes dos carros
elétricos, elevadores e ascensores, assim como apoio técnico na avaliacdo das anomalias e

avarias dos veiculos, nomeadamente as ocasionais e pouco frequentes;

« definicdo das especificagdes técnicas e de seguranca, para 0s cabos de tragdo dos ascensores e

elevador;
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 apoio técnico inerente a trabalhos de reparacdo e/ou substituicdo de grandes componentes e
orgéos, bem como acompanhamento em acGes de inspecédo de fabrico, montagem e colocacao

em Servico, sempre que necessario.

3.2. SERVICOS DE APOIO

Para desenvolver a sua atividade a CARRISBUS recorre:
e As infraestruturas oficinais da CARRIS em Cabo Ruivo, Alta de Lisboa, Pontinha, Miraflores
e Santo Amaro, conforme consta dos contratos celebrados entre as partes;
e Ao apoio da Direcdo de Contratacdo e Logistica da CARRIS para todo o processo de aquisi¢oes
de bens e servicos;
e Ao apoio fiscal e contabilistico da empresa T — Razéo — Contabilidade e Consultoria em Gestao
e da Direcdo Financeira da CARRIS;
e Ao apoio da Direcdo de Capital Humano na gestdo do efetivo da CARRISBUS e no
processamento salarial;
e Ao apoio técnico da Direcdo de Tecnologias de Informacdo da CARRIS para as aplicacBes
informaticas.

Em 2024 prevé-se a manutencao destes servigos de apoio.

3.3. RECURSOS HUMANOS

Em 2024, a CARRISBUS continuara a promover uma politica de valorizagdo e qualificacdo
dos seus funcionérios, por forma a garantir a fiabilidade e a qualidade dos servigos prestados.
Adicionalmente continuara a desenvolver acGes tendo em vista a crescente melhoria das condigdes
de trabalho e a redugdo dos niveis de absentismo.

Na gestdo dos seus recursos humanos, a CARRISBUS tera naturalmente em consideragéo o
Acordo de Empresa (AE) celebrado em 2017 e as suas revisdes posteriores.

A CARRISBUS promove o dialogo e a relacdo com os seus trabalhadores, de forma a criar um
bom clima social, onde impere respeito e profissionalismo entre a gestdo e os seus trabalhadores, o
que é essencial para garantir a eficiente e equilibrada operacdo da empresa, bem como a

sustentabilidade da sua atividade.

15



M\
BY)
et

Plano de Atividades e Orcamento 2024 Ehaarantes. .4

Em 2024, a CARRISBUS prevé a contratacdo de 27 trabalhadores, medida que considera
crucial para o pleno desenvolvimento do seu plano de atividades.

Durante o ano e 2024, serdo ainda desenvolvidos os procedimentos necessarios tendo em vista
a integracdo dos trabalhadores da CARRISBUS na CARRIS.

O Orcamento de Exploracdo para 2024, refletird estas linhas de orientagdo, sendo que nos

quadros seguintes se quantifica a evolucdo do efetivo da empresa, reportado ao final de cada periodo:

Situagdo Estimado 2023 | Previsdo 2024
Pessoal CARRISBUS 113 140
Pessoal em Regime de contrato de Cedéncia 2 0
Total 115 140
Grupos Funcionais Estimado 2023 | Previsdo 2024
Quadros Técnicos 2 0
Pessoal Oficinal 113 140
Pessoal Administrativo 0 0
Total 115 140

4. ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

O Plano de Investimentos da empresa para 0 ano de 2024 totaliza 265.720 euros e corresponde
fundamentalmente a investimentos nas areas de Manutencdo e Producdo, Recondicionamento de
Veiculos e Orgdos e Carros Elétricos.

Para cumprimentos do seu plano de investimentos a empresa nédo ira necessitar de recorrer a
financiamento de entidades financeiras ou das empresas que detém o seu capital.

N&o estdo previstos investimentos plurianuais, pelo que ndo se apresenta qualquer plano
plurianual.

A distribuicdo dos investimentos previstos por natureza é apresentada no quadro seguinte:
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un: €
Natureza Valor
Equipamento Administrativo 11 150
Equipamento bésico 198 570
Equipamento transporte 56 000
Total Geral 265 720

Verifica-se que a maioria dos investimentos incidird em equipamento basico (75%) destinado
a realizacdo das intervencgdes previstas durante o ano de 2024 nas frotas da CARRIS e CARRISTUR.
Os restantes investimentos programados, em equipamento administrativo e de transporte, com um
peso de 4% e 21% respetivamente, terdo como principal objetivo garantir um melhor apoio a atividade

e servicos prestados.

5. ORCAMENTO DE EXPLORACAO

5.1. ORCAMENTO DE EXPLORACAO - PRESSUPOSTOS

O presente orcamento foi elaborado tendo por base os seguintes pressupostos:

Rendimentos:

e Foram apurados tendo por base os contratos celebrados com a CARRIS e o historico de servicos
prestados a CARRISTUR. Foi tida em consideracdo a atualizacdo de precos de acordo com 0
estabelecido nos respetivos contratos;

 Relativamente ao Servico de Recondicionamento de Veiculos e Orgdos, as reparacdes foram
calculadas de acordo com as indicacGes obtidas da CARRIS relativamente as intengdes de realizacao
da manutencéo de acordo com estado de condicdo da frota;

e Os trabalhos extra contrato sao realizados por acordo prévio entre as partes e valorizados mediante
a apresentacdo de um orgamento com indicacdo do prego/hora praticado na empresa e dos materiais
a aplicar em cada intervencdo solicitada. A valorizacdo deste tipo de trabalhos, para efeitos

previsionais, € feita com base no histérico de ocorréncias.
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Gastos:

e Os custos dos materiais foram calculados tendo por base os consumos histéricos e a evolucéo da
atividade prevista;

e Os fornecimentos e servigos externos foram calculados em funcao da atividade prevista da empresa
e tendo em consideracdo 0s contratos em vigor;

e Foi considerada a admisséo de 27 trabalhadores;

e Na elaboracdo das demonstracdes financeiras previsionais, no que se refere aos dados de 2023,
consideraram-se 0s valores reais ja conhecidos a data ajustados pelos montantes aprovados no plano

de atividades de 2023 para os periodos ainda em aberto.

5.2. EVOLUCAO DOS RENDIMENTOS E GASTOS OPERACIONAIS

Rubrica 2023 (estimado) | 2024 (previsional) [ Var. 2023/2024
Vendas e servicos prestados 11 824 927 12 820 240 8%
Variagdo nos inventarios da produgéo -79114 -55 000 -30%
Outros rendimentos e ganhos 53590 80 500 50%
Total rendimentos operacionais 11799 403 12 845 740 9%
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -4 023 334 -4 312 487 %
Fornecimentos e servigos externos -4 330 636 -5217 169 20%
Gastos com o pessoal -2 868 954 -3094 737 8%
Imparidade de inventdrios (perdas/reversdes) -78 798 -24 000 -70%
Outros gastos e perdas -16 637 -5 300 -68%
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo -40 907 -80 051 96%
Total gastos operacionais -11 359 266 -12 733 744 12%

Resultados Operacionais 440 137 111 995

As projecdes de resultados para 2024 apontam para um Resultado Operacional de cerca de
112 mil euros, conforme quadro acima, evidenciando uma reducdo relativamente aos resultados
estimados para 2023. Esta redugdo reflete o impacto da revisdo dos contratos de manutencao
existentes, 0 aumento da frota de autocarros cuja manutencao € da responsabilidade da CARRISBUS
e 0s respetivos ajustes ao nivel dos gastos previsionais que refletem igualmente o aumento

generalizado de precos que se tem verificado nos Gltimos anos.
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A distribuicéo dos rendimentos por cliente ndo tem sofrido alterac¢des significativas ao longo
dos ultimos anos, nem se prevé que tal aconteca em 2024, verificando-se que 99% dos servicos sao
prestados & CARRIS e cerca de 1% a CARRISTUR. Apesar de existirem outros clientes, estes ndo
séo regulares, nem tém expresséo (representando uma percentagem de 0,03%).

Prevé-se que 0s gastos com consumos de materiais (custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas) sofram um aumento em 2024 de 7%, em resultado do aumento da oferta de
servigos prestados e do aumento dos respetivos precos em virtude da conjuntura econémica.

Igualmente, e também pelos mesmos motivos, é expectavel verificar-se um aumento dos
gastos com fornecimentos e servigos externos (20%) relativamente ao valor estimado para esta

natureza de gastos em 2023.

No gue respeita aos gastos com pessoal, prevé-se uma evolucdo conforme se evidencia no

quadro seguinte:

Un: €

Rubrica 2023 (estimado) | 2024 (previsional)

Remuneracéo Base 1 307 546 1451 150
Outras remunerac0es fixas 86 307 106 865
Subsidio de Férias 151 298 135 447
Subsidio de Natal 137 355 134 900
Sub Refeicdo 264 773 293 288
Trab Extraord 142 957 131 380
Trab Nocturno 78 490 60 780
Outr remuneragdes variaveis 71833 30 784
Ajudas de Custo 1299 0
Encargos sobre remuneracdes 482 124 558 561
Seguro Acidentes Trabalho 39 930 39 312
Complementos de Pensdes e Pensdes AT 1238 0
Complemento de Subsidio de Doenca 11 495 3777
Assisténcia na Doenca 1409 8 800
Recrutamento e Formagéo Profissional 15 197 71714
Outros gastos 75704 67 980
2 868 954 3094 737
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O quantitativo de pessoal estimado para o final de 2023 é de 113 colaboradores e prevé-se que
este numero se situe em 140 no final de 2024. Esta variacdo justifica o aumento dos gastos com
pessoal e reflete as necessidades de novos colaboradores para fazer face ao aumento da frota cuja
manutenc¢do esta ao cargo da CARRISBUS em 2024.

Para 2024, esté prevista a contratacdo de 27 novos colaboradores, todos eles para integrar as

equipas oficinais, quer para a manutencao de autocarros quer de carros elétricos.

O Conselho de Administracdo

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas

Presidente do Conselho de Administracédo

Dr.2 Ana Cristina Pereira Coelho

Vogal do Conselho de Administracdo

Eng.2 Maria de Albuquerque Rodrigues da Silva Lopes Duarte
Vogal do Conselho de Administracéo
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6. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

6.1 BALANCO PREVISIONAL

(u: euros)
Conta 2023 2024
RUBRICAS . ..
Estimado Previsional
SNC
ACTIVO
Activo ndo corrente
43 Activos fixos tangiveis 121 044,98 306 713,74
Outros activos financeiros 23 807,52, 23 807,52
144 852,50 330521,26
Activo Corrente
33..36 Inventérios 2159 592,30 2347 11543
21 Clientes 1172 174,54 1296 073,53
278 Outros créditos a receber 48 893,65 45 000,00
281 Diferimentos 2 082,60 2 000,00
11..13 |Caixa e depdsitos bancérios 61 237,07| 894 587,00
3443 980,16 4584 775,95
Total do Activo 3588 832,66 4915 297,21
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
51 Capital realizado 74 960,00, 74 960,00
52 Acc0es (quotas) proprias -4,00 -4,00
551 Reservas legais 14 996,00 14 996,00
552+568 |Outras reservas 831 030,61 831 030,61
568 Resultados transitados -87 174,12 260 533,99
818 Resultado liquido do periodo 347 708,11 88 476,43
Total do Capital Proprio 1181 516,60 1269 993,03
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 2 000,00 2 000,00
2 000,00 2 000,00
Passivo corrente
221+225 |Fornecedores 1589 502,03 2890 227,17
24 Estado e outros entes pUblicos 375 745,35 253 077,01
Ouitras dividas a pagar (+) 440 068,68 500 000,00
2 405 316,06 3643 304,18
Total do Passivo 2 407 316,06 3645 304,18
Total do Capital Proprio e do Passivo 3588 832,66 4915 297,21
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6.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

(u: euros)
CONTA
RENDIMENTOS E GASTOS 2.023 292.4
Estimado Previsional
SNC
71/72|Vendas e servigos prestados 11 824 926,75| 12 820 239,52
73| Variacéo nos inventarios da producao -79 113,92 -55 000,00
74| Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
61|Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -4 023 334,22| -4 312 486,62
62| Fornecimentos e servigos externos -4 330 635,50 -5217 169,37
63| Gastos com o pessoal -2 868 954,13| -3 094 736,82
652| Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) -78 798,03 -24.000,00
78| Outros rendimentos e ganhos 53 589,86 80 500,00
68| Outros gastos e perdas -16 636,68 -5 300,00
Resultado antes de depreciaces, gastos de financiamentos e impostos 481 044,13 192 046,72
64| Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagao -40 907,28 -80 051,24
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 440 136,85 111 995,48
Resultado antes de impostos| 440 136,85 111 995,48
812|Imposto sobre o rendimento do periodo -92 428,74 -23 519,05
Resultado liquido do periodo 347 708,11 88 476,43
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6.3 DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

(u: euros)

2024
Previsional

2023

RUBRICAS Estimado

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

14 441 861,39
-10 455 943,01
-2 868 954,13

15 644 995,62
-10 420 751,72
-3 094 736,82

Caixa gerada pelas operacdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

1116 964,24
-25174,21
-998 114,49
93 675,54

2 129 507,08
-69 321,55
-900 000,00
1160 185,53

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

-57 671,99 -326 835,60

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -57 671,99 -326 835,60

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizacOes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares
Dividendos
Reducdes de capital e de outros intrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

0,00 0,00

Variacgao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 36 003,55 833 349,93
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

25 233,52
61 237,07

61 237,07
894 587,00
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